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TERMS AND CONDITIONS

Nestes termos e condigBes (0s «Termos»), 0s seguintes
termos teré@o os seguintes significados:

«Pessoa autorizada» significa uma pessoa que tem poderes
formais e adequados para executar acdes em nome do
Remetente;

«Carté@o bancéario» significa um cartédo de crédito ou de débito
Visa ou MasterCard emitido por um banco ou empresa de
crédito imobiliario em Portugal;

«Dia Util» significa um dia em que os bancos estéo geralmente
abertos em Portugal, excluindo fins-de-semana e feriados;

«Emissor do Cartéo» significa o emissor e/ou proprietario de
um cartdo bancério;

«MTND» significa 0 nimero de transacéo Unico que lhe ira ser
emitido e que o destinatério ir4 necessitar de fornecer de modo
a nos autorizar ou aos nNossos agentes a fazer o pagamento ao
destinatario;

«Ordem de pagamento» significa a instrugdo para transferir
fundos enviada através de meios de papel e/ou eletrénicos.

«Propésito Proibido» significa qualquer propésito ilegal; fazer
ou receber pagamentos por servicos de jogo, fichas de jogo ou
créditos de jogo; fazer ou receber pagamentos por servicos de
banca ou outros servigos financeiros; ou enviar um pagamento
para si proprio como destinatario;

«Destinatario» significa a pessoa identificada como o
beneficiario de uma  transferéncia de dinheiro
(independentemente de a transferéncia de dinheiro ser iniciada
por um Remetente utilizando o Servico ou por uma pessoa
utilizando outro servigo de transmisséo de dinheiro);

«Remetente» significa a pessoa que inicia a execugdo de uma
transferéncia de dinheiro utilizando o nosso Servico;

«Servigo» significa todos e quaisquer dos servicos de
transferéncia de dinheiro que disponibilizamos;

«Site» significa o site operado por nés para fornecermos
servicos de transmissdo de dinheiro online e servicos de
informacao relacionadas;

«Servigo Online da Small World» refere-se a todos e a
quaisquer servigos que disponibilizemos através do Site;

«Transagao» significa cada transferéncia de dinheiro que inicia
ao abrigo do Servigo, bem como qualquer outra utilizagdo que
faga do mesmo;

«Data Valor» significa a data na qual uma transagéo realmente
decorre;

«Nés», «nosso» ou «nos» significa a LCC Trans-Sending
Limited, que é uma empresa incorporada ao abrigo das leis de
Inglaterra e do Pais de Gales e cuja sede social se situa em
Parliament House, 12 Salamanca Place, London SE1 7HB,
Londres, membro do Small World Group; e

«vocé» ou «seu» significa qualquer pessoa que utilize o Site
ou o Servigo, quer como Remetente, quer de outra forma.

Todas as referéncias nestes Termos (exceto se indicado em
contrario) (a) a uma pessoa ou pessoas deverdo incluir
qualquer individuo, empresa, firma, parceria, fundo, organismo
publico ou outra organizacéo; (b) a «clausulas» séo a clausulas
destes Termos; (c) a qualquer legislagdo (incluindo estatutos,
instrumentos  estatutarios, disposicdes estatutarias ou
regulamentos) deverdo inclui-las conforme emendadas ou
corrigidas periodicamente; e (d) feitas no singular deveréo
incluir o plural e vice-versa.

1. TRANSFERENCIAS DE DINHEIRO - AS NOSSAS
OBRIGAGOES

1,1. Antes de concordar em efetuar uma Transag&o, iremos
fornecer-lhe uma ordem de pagamento de rascunho que
se tornara numa Ordem de Pagamento apds a sua
assinatura. A Ordem de Pagamento, em conjunto com
estes Termos, ird estabelecer as informagdes que somos
obrigados a fornecer-lhe, incluindo:

a) A tarifa total maxima que o Remetente ira ser
cobrado por nés, em conjunto com um
discriminativo, sempre que aplicavel. Se
acreditarmos que uma pessoa para a qual envia
dinheiro também poderéa de ter de pagar uma tarifa,
iremos avisa-lo.

b) Uma indicagdo da taxa de cambio que iremos
aplicar a sua transagdo, ou a taxa de cambio de
referéncia na qual a taxa de cambio real ir4 ser
baseada. Se puder vir a ser aplicada outra taxa de
cambio, iremos dizer-lhe para o esperar.

c) Informacdes sobre onde o Destinatario deve
recolher o dinheiro e o que tem de fazer, se devera
ser disponibilizado em numerario

d) Uma indicacdo do tempo maximo que ird demorar
para a transagao estar completa - ou seja, o tempo
até que os fundos estejam disponiveis para o
Destinatario. O termo de pagamento para uma
Transagdo muda dependendo do pais de destino e
também estd sujeito a requisitos legais e
regulatérios. Para o célculo deste periodo, s6
consideramos Dias Uteis.

e) Em relagdo a qualquer Transagdo que tenhamos
acordado em executar para si, (a) se tivermos na
nossa posse as suas instrucdes de pagamento
subsequentes até a Data Valor e hora que
especificarmos, iremos executa-la assim que
possivel apds a Data Valor (ou, se a Data Valor ndao
for um Dia Util, assim que possivel apds o primeiro
Dia Util no seguimento da Data Valor); ou (b) caso
ndo estejamos na posse das suas instrucdes de
pagamento subsequentes até a Data Valor e hora
que especificarmos, assim que possivel apés
termos recebido as suas instrugdes de pagamento
subsequentes. Deve estar ciente de que pode
demorar mais do que 5 (cinco) Dias Uteis para os
fundos ficarem disponiveis, dependendo das
disposi¢Ges da banca local.

f) Informagdes sobre procedimentos de
cancelamento e  quaisquer  custas  por
cancelamento ou emenda de uma transagao

1.2. Aquando da execucdo de uma Transag&o, iremos
fornecer-lhe o seguinte por escrito:

a) Um numero de referéncia de transacdo que é
Unico para a sua Transacéao.

b)  Confirmagdo do montante exato que estamos a
enviar por si.

c) As custas ou tarifas que nos pagou por este
Servigo, em conjunto com o discriminativo, sempre
que aplicavel.

d) O montante da Transacdo na moeda utilizada na
ordem de pagamento.

e) O montante da Transacdo na moeda na qual o
Destinatario ird receber o dinheiro.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

f) A data na qual recebemos a ordem de pagamento
do Remetente.

g) Ataxade cambio que foi aplicada a sua transagéo.

h)  InformacBes sobre onde o Destinatario pode
levantar o dinheiro ou confirmagéo do banco para
o qual o dinheiro foi enviado.

i) Quando é que o dinheiro estara disponivel para o
Destinatério e se este periodo temporal € definitivo
ou a melhor estimativa que podemos fazer.

j) No caso de levantamento de fundos, o que o
Destinatario tem de fazer de modo a levantar o
dinheiro.

k) O procedimento a seguir se precisar de consultar
a Transacgdo. Iremos informa-lo de quanto tempo
iremos demorar a dar uma resposta ou a fazer uma
atualizacao.

Sem prejuizo do disposto na clausula 1.4, iremos
fornecer o Servico com competéncias e cuidados
razoaveis.

N&o temos qualquer responsabilidade e ndo aceitamos
qualquer responsabilidade para consigo por:

a)  Quaisquer bens ou servigos que pagar utilizando o
Servico.

b)  Avarias nas instala¢cdes de comunicacao que nao
possam ser razoavelmente consideradas como
estando sob o nosso controlo e que poder&o afetar
a precisdo ou prontiddo das mensagens que nos
enviar.

c) Erros no nosso Site ou com o Servigo Online Small
World causados por informagdes incompletas ou
incorretas que nos foram fornecidas por si ou por
terceiros, bem como por qualquer utilizagdo nédo
autorizada da sua palavra-passe ou e-mail da
conta (pelos quais € o Unico responsavel em
termos de confidencialidade).

d)  Quaisquer perdas ou atrasos na transmissdo de
mensagens que derivem da utilizacdo de qualquer
prestador de servicos de acesso a Internet ou
causados por qualquer navegador ou outro
software que néo esteja sob 0 nosso controlo.

e)  Virus causados por terceiros.

f) Os servigos que lhe sdo fornecidos pelos seu
Emissor de Cartéo.

g) Qualquer oportunidade para fazer uma compra
que seja perdida e ou comprometida por qualquer
atraso ou falha de qualquer Transacéo,
independentemente do motivo por tal atraso ou
falha.

Tem o direito a parar a utilizagdo de um instrumento de
pagamentos devido a bases razodveis relacionadas
com qualquer utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta
do instrumento de pagamento relevante.

N&o temos qualquer obrigagéo para consigo no sentido
de iniciar ou executar uma Transagéao, se:

a)  Suspendermos a operacéo do Servigo, no todo ou
em parte se, mediante nosso exclusivo critério,
considerarmos que tal é apropriado por motivo de
quaisquer circunstancias para além do nosso
controlo ou se considerarmos que vocé ou 0O
Destinatario estdo a utilizar o Servico Online da
Small World para quaisquer propositos ilegais.

b)  Formos incapazes de obter prova satisfatéria da
sua identidade.

c)  Acreditarmos que nado tem informacdes suficientes
para satisfazer qualquer autoridade regulamentar
ou governamental.

d)  Tivermos motivos para crer que a Transagao esta
incorreta, ndo foi autorizada ou foi forjada.

e) Nos fornecer informagdes incorretas ou
incompletas ou se a sua Ordem de Pagamento
ndo nos for dada com antecedéncia suficiente para
nos permitir a disposicdo atempada da Transagao
solicitada.

f) O seu Emissor de Cartdo ndo autorizar que utilize
0 seu banco para pagamento da Transacéo e das
nossas custas relacionadas.

1.7.

1.8

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13

2.

2.1.

2.2.

Se ndo iniciarmos ou executarmos uma Transagéo
como resultado de qualquer uma das circunstancias
dispostas na clausula 1.6, iremos notifica-lo
antecipadamente e iremos notifica-lo do(s) motivo(s).
Caso ndo seja exequivel ou praticavel em termos
razodaveis notifica-lo antecipadamente, iremos informa-
lo depois, sem qualquer atraso indevido. Se uma
notificagdo no seguimento desta clausula for ilegal, ndo
somos obrigados a fornecer-lhe qualquer notificacéo ao
abrigo desta clausula.

Assumimos que se o Servigo for interrompido por
qualquer motivo fora do nosso controlo, iremos tomar as
medidas necesséarias para minimizar a duragdo de
qualquer interrupcdo. Desde que atuemos em
conformidade com este considerando, nédo seremos
responsaveis perante si por qualquer perda ou
responsabilidade que possa ser sofrida ou incorrida por
si como resultado de tal interrupgéo.

Tenha em atengao que a legislagao aplicavel nos proibe
de executarmos Transagbes relacionadas com
determinados individuos e paises (incluindo a Coreia
do Norte e o Irdo).

Somos obrigados a monitorizar todas as Transagdes em
relacéo a listas de nomes fornecidas pelos governos dos
paises e territérios nos quais operamos, incluindo o US
Treasury Department’s Office of Foreign Assets Control
(OFAC - Gabinete de Controlo de Bens Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos EUA) e a Unido
Europeia. Se uma potencial correspondéncia for
identificada, investigamos a Transagéo para determinar
se 0 nome correspondido € o individuo na lista relevante.
Ocasionalmente, solicita-se aos
Remetentes/Destinatarios que fornegcam identificagao
adicional e outras informagdes, o que pode atrasar as
Transacdes. Trata-se de um requisito legal para todas
as TransagcOes processadas por nds, incluindo
transferéncias com origem e destino fora dos EUA.

Poderemos solicitar mais informacdes antes de
executarmos qualquer Transagao, caso o consideremos
necessario.

Poderemos  reportar  atividades  suspeitas a
organizagdes de cumprimento da lei ou outras agéncias
governamentais caso sejamos obrigados a tal pela lei
ou o consideremos, de outro modo, necessario.

N&o contactamos o Destinatario assim que o dinheiro
estiver pronto para ser levantado.

Seremos responsaveis perante si por todas as
Transacdes que forem iniciadas por si através de
qualquer um dos nossos agentes autorizados.

TRANSFERENCIAS DE DINHEIRO - AS SUAS
OBRIGACOES

Como Remetente, deve ser maior de 18 anos de modo
a utilizar o nosso Servico.

Servigos Online da Small World: Ird ser necessario que
se registe connosco de modo a utilizar o Servigco Online
da Small World. O registo e utilizacdo dos Servigos
Online da Small World esta sujeito a estes Termos.

Ir4 escolher uma palavra-passe e um inicio de sessao
de e-mail de conta aquando do seu registo. E
responsavel por manter a confidencialidade da sua
palavra-passe e do inicio de sessdo do e-mail de conta,
sendo totalmente responsavel perante nés por todas as
atividades que ocorram ao abrigo da sua palavra-passe
ou inicio de sessdo de email de conta. Concorda em
notificar-nos imediatamente sobre qualquer perda,
roubo, mé utilizacdo ndo autorizada da sua palavras-
passe ou do seu inicio de sessdo de e-mail de conta
ligando para o Tel.: + 351 213 849 270 e iremos tomar
medidas imediatas para tentar evitar que estes sejam



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

utilizados. Mediante a condi¢cdo de tomarmos essas
medidas, ndo somos responsaveis por qualquer perda
ou dano que surja da nossa falha em agir em
conformidade com as suas obriga¢des ao abrigo desta
clausula. Podera ter direitos em relagdo ao Emissor do
seu cartdo em ter quantias reembolsadas no caso de
ser efetuada uma utilizagéo fraudulenta do seu Cartéo
Bancério.

Concorda em pagar as nossas custas por qualquer
Transagdo que inicie ou solicite ao abrigo do Servigo
(cujos dados estdo disponiveis no nosso Site). Antes de
podermos desempenhar qualquer um dos nossos
Servigos para si, deve registar-se junto de nés. De
modo a completar o seu registo, deve fornecer-nos
todos os dados que lhe solicitarmos, incluindo dados
relacionados com a sua identidade e comprovativo de
morada e quaisquer outras informagfes que possamos
solicitar-lhe para nos permitir completar 0s nossos
procedimentos contra o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo.

Ir4 fornecer-nos rapidamente todas as informacdes e
documentos que possamos solicitar-lhe em qualquer
momento, de modo a permitir-nos agir em conformidade
com quaisquer requisitos legais a que sejamos
obrigados relativamente aos nossos Servigos, incluindo
conforme requerido pelas Money Laundering Terrorist
Financing and Transfer of Funds (Information on the
Payer) Regulations (Regulamentagdes de
Branqueamento de Capitais, Financiamento de
Terrorismo e Transferéncia de Fundos [Informacdes
sobre o Pagador]), de 2017 (MLR2017), assim como
pela Lei n.° 83/2017, de 18 de Agosto, que estabelece
medidas de combate ao branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo.

Poder4 autorizar outra pessoa a fornecer-nos
instrucdes em seu nome. Nessas circunstancia, iremos
tratar as instrucdes da Pessoa Autorizada como se
fossem transmitidas por si.

E responsavel pela integralidade e precisédo de todas as
informag6es que nos fornecer em qualquer momento.
Deve sempre fornecer-nos instru¢cdes, bem como
certificar-se de que qualquer pessoa autorizada nos
fornece instrugées, na lingua portuguesa ou inglesa.

Necessitara de fornecer, pelo menos, as seguintes
informagdes, de modo a que uma Transacdo seja
executada:

a) Nome completo do Remetente, endereco, data de
nascimento, nimero de telefone, nacionalidade,
profisséo, Identificacdo (Passaporte, Carta de
Condug&o ou documento de identificacdo do EEE)
para Transagbes que atinjam os limites
especificados por nés.

b)  Nome completo do Destinatario, ndmero de
telefone, nimero de conta, nome do banco.

c) Se necessario, poderemos solicitar informagdes
adicionais.

d) Deve trazer os seus proprios documentos de
identificagdo Fotogréaficos originais para mostrar
ao operador. Isto é obrigatério para todas as
Ordens de Pagamento que sejam feitas em
numerario, independentemente do montante.

Necessitara de fornecer, pelo menos, as seguintes
informagdes, de modo a que uma Transagdo seja
executada utilizando o Servigo Online da Small
World:

a) Nome completo do remetente, enderecgo, data de
nascimento, nimero de telefone, nacionalidade,
profissédo, Identificacdo (Passaporte, Carta de
Conducéo ou documento de identificagdo do EEE)
quando solicitado por néds. Uma Transagdo online
s6 pode ser executada através de Transferéncia
Bancéria do Remetente ou cartdo de débito ou de
crédito do Remetente.

b) Nome completo do Destinatario, nimero de
telefone, nimero de conta, nome do banco.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1

3.2.

3.3

3.4.

a)

b)

c)
d)

e)

Reconhece e concorda que:

Quando se registar junto de nés ou submeter uma
Ordem de Pagamento, ira fornecer-nos
informagbes verdadeiras, precisas, atuais e
completas e assinar o recibo, conforme o
necessario.

IrA  manter e atualizar rapidamente tais
informag6es, de modo a manté-las verdadeiras,
precisas, atuais e completas;

Né&o ir4 utilizar o Servico para ou em relagdo a
qualquer proposito proibido;

N&o ira iniciar uma Transagdo ao abrigo do Servigo
em violagdo destes Termos ou qualquer outra
restricdo ou requisito de utilizag&o descrito no Site.
Ir& ser responsavel perante nés por todas as perdas
que soframos ou incorramos em relacéo a qualquer
fraude ou atividade fraudulenta da sua parte em
qualquer momento

Reconhece e concorda que as informagdes sobre
si, bem como os servi¢os que Ihe fornecemos, sdo
confidenciais. Contudo, poderédo ser
periodicamente fornecidos por ndés a autoridades,
organismos ou agéncias regulatérias ou
governamentais, sempre que somos obrigados pela
lei a fazé-lo. Todas as informagGes devem ser
mantidas na nossa base de dados durante 7 anos
desde a sua Ultima Transacéo.

Todas as moedas convertidas ao abrigo do Servico
sdo convertidas a nossa taxa de cambio.

CANCELAMENTO E REEMBOLSOS

E considerado como tendo solicitado
expressamente o Servico para comegar
imediatamente aquando da submissdo de uma
Ordem de Pagamento e, por conseguinte,
poderemos iniciar a disposicdo do Servigo
imediatamente apo6s tal pedido. Contudo, mediante
a clausula 3.7., tem o direito de cancelar
TransacGes até ao momento no qual o pagamento
foi feito ao Destinatario. Podera exercer este direito
dizendo-nos que deseja cancelar a Transagdo
através de:

a) Escrevendo-nos para Avenida da Republica,
34 —7°/1050-193 Lisboa - Portugal.

b)  Enviando-nos um e-mail para
customerservice.pt@smallworldfs.com.

Caso exerca o seu direito de cancelamento ao

abrigo da clusula 3.1 ap6s ter nos ter enviado uma

Ordem de Pagamento, iremos reembolsar

quaisquer pagamentos que nos tenha feito antes do

cancelamento, mas:

a)  Na&o iremos reembolséa-lo se tivermos pago a
transferéncia de dinheiro ao destinatério antes
de recebermos o seu aviso de cancelamento.

b)  Qualquer Transagéo que seja cancelada mais
de 14 dias apds nos ter enviado uma Ordem
de Pagamento (para além de como resultado
de uma falha nossa) serd reembolsada,
menos a comissdo inicialmente cobrada ao
fazer a Transacao.

Caso ndo consigamos completar uma Transacéo
por qualquer motivo, iremos contacta-lo
rapidamente, de modo a fazermos o reembolso.

Tem o direito a receber um reembolso (a nossa taxa
de cambio aplicAvel no momento em que o
reembolso é feito), caso 0 pagamento néo seja feito
ao Destinatario no prazo de 45 dias. O reembolso
ser-lhe-a feito da forma como o pagamento foi
recebido originalmente e se o reembolso for pago
através de uma transferéncia para uma conta



3.5.

3.6.

3.7

4.1.

4.2.

4,3.

4.4,

a)

b)

c)

bancéria, tal transferéncia podera demorar 3 a 5
dias desde o pedido a ser creditada na sua conta.

Se:

a) o Destinatario ndo recolher o dinheiro
transferido para seu beneficio como parte de
uma Transag&o durante 3 meses; ou

b)  fizer um depodsito na nossa conta e nao
identificar ou prosseguir com a Transagdo no
prazo de 30 dias,

iremos reembolsar-lhe o montante, menos a
comissédo inicialmente cobrada a nossa taxa de
cambio aplicavel no momento do reembolso. Caso
ndo possamos reembolsar-lhe o dinheiro porque
nao conseguimos contacta-lo (tendo feito esforgos
razodaveis) e nao tivermos dados bancarios validos
para si que sejam suficientes para que possamos
fazer a transferéncia de reembolso, iremos reter os
fundos mediante as nossas obrigagbes de
salvaguarda, ao abrigo da clausula 18.

N&o somos responséaveis e ndo iremos reembolsa-
lo por quaisquer pagamentos feitos incorretamente
por ter fornecido informagbes de pagamento
incorretas.

De modo a permitir-nos processar um reembolso,
necessitard de preencher e fornecer-nos um
formulario de reembolso [entre em contato com o
atendimento ao cliente
customerservice.pt@smallworldfs.com ] e também
necessitara de fornecer: (i) copias de uma forma
aceitavel de documentacdo de identidade, tais
como um passaporte atual e valido, (i) caso seja
uma entidade corporativa, uma cépia do certificado
de registo da sua empresa e (iii) uma cépia do seu
extrato bancario mais atualizado. Também nos
reservamos o direito de lhe pedir que mostre os
originais desses documentos a um dos nossos
agentes e representantes e a suspendermos o
processamento do seu reembolso até que tais
originais solicitados sejam fornecidos.

PAGAMENTOS

Aquando da execugdo de uma Ordem de
Pagamento, iremos emitir-lhe um MTN. De modo a
gue autorizemos o pagamento a um Destinatario, o
Destinatario deve fornecer-nos ou ao nosso agente
de pagamentos, todas as seguintes informagdes:

Identificagéo fotogréafica original e vélida (tal como
Passaporte, Carta de Condugdo ou Bilhete de
identidade valido).

O montante exato do montante principal da Ordem
de Pagamento.

O MTN relacionado com a Ordem de Pagamento.

O pagamento por cheque néo sera aceite.

A conta do Rementente ndo sera debitada antes da
rececdo da Ordem de Pagamento. Se 0 momento
da recegdo ndo for num Dia Util, a Ordem de
Pagamento serd considerada como tendo sido
recebida no Dia Util seguinte.

Iremos assegurar que o montante da Ordem de
Pagamento estara a disposi¢cdo do Destinatario
imediatamente depois de o montante ser creditado
na conta do prestador de servigos de pagamento do
Destinatario quando (a) ndo existe qualquer
conversdo cambial; ou (b) uma conversdo cambial
entre o euro e a moeda de um Estado Membro da
UE ou entre duas moedas de Estados Membros da
UE.

RESPONSABILIDADE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

N&o aceitamos qualquer responsabilidade por
danos resultantes do incumprimento ou atraso no
pagamento de uma transferéncia de dinheiro a um
Destinatario ou falha em executar uma Transagéo
ao abrigo do Servigo devido a um dos motivos
referidos na clausula 1.6.

Iremos reembols&-lo ou repor na conta de
pagamento debitada, sem atraso, o montante de
qualquer Transacédo ndo executada ou defeituosa
(incluindo as nossas custas relacionadas com tal
Transag&o), como resultado de qualquer violagdo
da nossa parte destes Termos.

Seremos responsaveis por quaisquer custas pelas
quais somos responsaveis, bem como por
quaisquer juros aos quais esteja sujeito como
consequéncia da ndo execugdo ou execugdo
defeituosa, incluindo atrasada, de uma Transagéo,
como resultado de qualquer violag&o da nossa parte
destes Termos.

Qualquer reivindicacdo para compensacao feita por
si/ou um Destinatario (que ndo estd registado
connosco) deve ser suportada por qualquer
documentacéo relevante disponivel.

Sempre que estiver a enviar uma transferéncia de
dinheiro a um Destinatario que ndo esta registado
connosco, concorda em aceitar as disposigoes
desta clausula 5, ndo apenas para si, mas também
em nome do Destinatario.

N6s ou qualquer um dos nossos agentes nao
seremos responsaveis, em termos contratuais, de
direito civil ou de outra forma por danos ou
reivindicagbes por atrasos, incumprimento ou
pagamento insuficiente de qualquer transferéncia
de dinheiro, ou ndo entrega de qualquer mensagem
suplementar para além do montante equivalente ao
montante principal da transferéncia de dinheiro
(para além do reembolso do montante principal da
transferéncia de dinheiro e das nossas custas
relacionadas com a transferéncia de dinheiro).

Né&o excluimos ou limitamos de qualquer forma a
nossa responsabilidade onde seria ilegal fazé-lo.
Nada nesta clausula 5 ird (a) excluir ou limitar a
responsabilidade da nossa parte por morte ou
ferimento pessoal resultante da nossa negligéncia
ou (b) excluir responsabilidade pela nossa fraude.

Na medida permissivel pela lei, nem nés nem os
nossos agentes seremos responsaveis  por
qualquer perda de lucros, perda de negécio, perda
de oportunidade, perda de boa-vontade, perda de
contratos ou quaisquer danos indiretos, especiais,
acidentais ou como consequéncia (quer causados
por negligéncia ou de outro modo).

N&o somos responsaveis perante si por qualquer
perda ou dano em que possa incorrer como
resultado de quaisquer requisitos legais que somos
obrigados a respeitar, incluindo relacionados com
Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo.

A sua relacao é apenas com a LCC Trans-Sending
Limited. Concorda que nenhuma afiliada ou agente
da LCC Trans-Sending Limited Ihe deve qualquer
dever de cuidado ao desempenhar uma tarefa que,
de outro modo, tenha de ser desempenhada pela
LCC Trans-Sending Limited ao abrigo do seu
acordo consigo.

N&o somos responsaveis ao abrigo destes Termos
perante nenhuma pessoa exceto perante si e ndo
somos responsaveis por qualquer perda ou dano,
de nenhuma espécie, causado a qualquer pessoa
que ndo a si.
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6.2.
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TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Temos o direito de transferir os nossos direitos e/ou
responsabilidades ao abrigo do nosso acordo
consigo para uma empresa afiliada, ou qualquer
terceiro, em qualquer momento sem o seu
consentimento, exceto no caso de tal transferéncia
reduzir os seus direitos e/ou recursos ou aumentar
as suas responsabilidades ao abrigo do seu acordo
connosco.

N&o poderd transferir os seus direitos e/ou
responsabilidades ao abrigo do seu acordo
€ONNOSCO sem 0 NOSSO consentimento por escrito
prévio.

DIREITOS DE TERCEIROS

A Contracts (Rights of Third Parties) Act (Lei de
Contratos - Direitos de Terceiros), de 1999, nao
devera aplicar-se ao acordo entre nés e, de igual
modo, nada nela devera ser direta ou indiretamente
aplicavel por qualquer terceiro.

CIRCUNSTANCIAS PARA ALEM DO NOSSO

CONTROLO

9.1.

9.2

9.3.

10.

Nao somos responsaveis perante si caso nao
consigamos executar qualquer uma das nossas
obrigacdes para consigo ou 0 nosso desempenho
de qualquer uma das nossas obrigacBes seja
atrasado devido a quaisquer circunstancias fora do
nosso controlo. Se o nosso desempenho for
atrasado por circunstancias fora do nosso controlo,
iremos contacta-lo assim que possivel para o avisar
e iremos tomar medidas para minimizar os efeitos
do atraso. Desde que o fagamos, ndo seremos
responsaveis por atrasos, mas caso exista o risco
de um atraso substancial, podera contactar-nos
para cancelar a Transacdo e solicitar um
reembolso.

CONFIDENCIALIDADE

Respeitamos a privacidade dos assuntos de todos
0s nossos clientes e tentamos sempre tratar as
informag6es dos clientes como confidenciais e
utilizar as informagdes dos clientes com
confidencialidade.

Na&o iremos tratar as informagdes dos clientes como
confidencias no caso de ja serem do conhecimento
publico ou de se tornarem do conhecimento publico
sem que iSso Nos possa ser imputavel.

Poderemos divulgar informacdes dos clientes caso
0 sejamos obrigados a fazer por lei, por um tribunal,
por ordem judicial, para cumprir algum requisito
estatutario, legal ou regulatério que recaia sobre
noés, ou pela Policia ou qualquer outra agéncia de
cumprimento da lei relacionada com a prevencéo ou
detecdo do crime ou para ajudar a combater a
fraude ou o branqueamento de capitais.

PROTECAO DE DADOS E POLITICA DE

PRIVACIDADE

10.1.

Nesta clausula 10, «Legislagdo de Protecdo de
Dados»  significa  qualquer lei  aplicavel
periodicamente relacionada com o processamento
de dados pessoais e/ou privacidade, conforme em
vigor na data do nosso contrato consigo ou
conforme  reinstituida, aplicada, emendada,
substituida, apelada ou consolidada, incluindo, sem
limitagdes, conforme aplicavel, a Data Protection

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Act (Lei de Protecéo de Dados) do Reino Unido, de
2018, o Regulamento Geral de Prote¢édo de Dados
(UE) 2016/679 (0 «<RGPD») e as Regulamentagdes
de Privacidade e ComunicagBes Eletronicas
(Diretiva da CE) de 2003, em cada caso incluindo
quaisquer regulamentacdes legalmente
vinculativas, diregao e ordens emitidas
periodicamente sob ou relacionadas com tais leis.
Para além disto, o processador de dados dos
termos, dados pessoais, sujeito dos dados,
autoridade de processamento e supervisdo seréo
conforme o definido na Legislagéo de Protecé@o de
Dados e «Dados» significardo os dados pessoais
e/ou dados pessoais sensiveis, fornecidos por siem
relacé@o a estes termos ou aos Servicos fornecidos
por noés ao abrigo dos mesmos.

As duas partes acordam, em todos 0s momento, em
agir em conformidade com todos 0s requisitos
aplicaveis ao abrigo da Legislagéo de Protecéo de
Dados.

No caso de sermos considerados o0 seu
processador de dados em relagdo aos Dados e de
ser considerado um controlador de dados, iro
aplicar-se as seguintes clausulas 10.4 a 10.7. No
caso de sermos considerados um controlador de
dados, as clausulas 10.4 a 10 10.7 ndo se aplicarao
em relacdo aos Dados e a si (caso seja um
controlador de dados) e concordamos em agir em
conformidade, em todos os momentos, com
quaisquer obrigacdes aplicaveis impostas a cada
um (conforme apropriado), como controlador de
dados, ao abrigo da Legislacdo de Protecdo de
Dados, ao processar os Dados.

Processaremos apenas os Dados (i) de acordo com
as suas instrucdes escritas (incluindo os Termos) ou
(i) onde obrigados a isso pela legislagéo aplicavel
(e iremos informéa-lo imediatamente se acreditarmos
que as suas instrugdes infringem o RGPD).

Para além das medidas implementadas por si,
iremos implementar e manter todas as medidas de
seguranca técnica e de organizacgdo apropriadas: (i)
para assegurar um nivel de seguranca apropriado
ao risco em relacdo aos Dados quando
processados por nés (i) para o auxiliar no
cumprimento das suas obrigacfes de responder a
pedidos de sujeitos de dados que exercam 0s seus
direitos ao abrigo da Legislacdo de Protecdo de
Dados e (iii) onde apropriado, iremos auxilia-lo na
conformidade com os Artigos 32 a 35 do RGPD.

iremos:

a) fornecer-lhe toda a assisténcia conforme
solicitada de modo razoéavel, para Ihe permitir
cumprir as suas obrigagcdes derivadas da
Legislacéo de Protecao de Dados;

b) tomar todas as medidas necessarias para
assegurar que o acesso aos Dados é limitado
ao pessoal que requer acesso aos mesmos
para o propésito de agir em conformidade de
agir com as nossas obrigacdes ao abrigo
destes Termos e que tal pessoal esteja
vinculado por obrigacdes de
confidencialidade em vigor;

c) informéa-lo (através de um aviso no Site) de
quaisquer nomeacdes pretendidas de novos
processadores secundarios, dando-lhe deste
modo uma oportunidade de se opor (cuja
objecéo iremos considerar de boa-fé) e é
reconhecido que estes Termos significam
uma autorizacdo por escrito geral para ter e
nomear processadores secundarios;

d) onde necessario em relacdo a Legislacédo de
Protecdo de Dados, ndo processar ou
transferir os Dados fora da Zona Econdmica
Europeia (ou permitir que os Dados sejam
assim processados ou transferidos), exceto
se tivermos obtido o seu consentimento por
escrito prévio, sendo que estes Termos serdo
considerados serem um consentimento por
escrito geral da sua parte (na medida em que
age como controlador de dados) para noés,
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transferindo os Dados ao Destinatario e para
o local onde o Destinatério ira recolher o
dinheiro e o ato do Remetente (ou qualquer
outra pessoa cujos Dados fagam parte das
informagGes da Transacdo) na submissdo
dos seus Dados para os fins da Transagao
serdo um ato de consentimento da
transferéncia de tais Dados para o
Destinatario e para tais outras entidades,
onde quer que sejam baseadas, conforme
sejam necessarias para facilitar a Transagéo;

e) no seguimento do final da disposicdo dos
Servicos e mediante o seu pedido, eliminar
permanentemente todos os Dados (incluindo
copias) na nossa posse ou controlo, exceto
onde formos obrigados a reter tais Dados de
acordo com a legislagdo aplicavel;

f) sujeito ao facto de vocé elou o0s seus
representantes assinarem os documentos
adequados de confidencialidade, permitir-lhe
e/ou aos seus representantes, mediante
fornecerem-nos  aviso  razoavel para
conduzirem auditorias (incluindo inspecdes)
durante o horario expediente normal de todas
as instalagdes de processamentos de dados,
procedimentos, documentagdo e outros
assuntos necessarios para demonstrar
conformidade com a Legislagdo de Protecao
de Dados e esta clausula 10. Sem prejuizo do
supracitado, iremos contribuir para tais
auditorias de forma razoéavel, e fornecer todas
as informagdes razoavelmente necessarias
para demonstrar conformidade com a
Legislacdo de Protecdo de Dados e esta
clausula 10.

As suas informag8es pessoais séo processadas ao
abrigo da legislacdo aplicavel e controladas pela
LCC Trans-Sending Limited durante a nossa
relacéo consigo.

Iremos reter e utilizar Dados de acordo com a nossa
Politica de Privacidade, que esta disponivel em
www.smallworldfs.com

TRANSFERENCIA DE DINHEIRO E O

PAGAMENTO

12.

REGULAMENTAGOES DE SERVICOS

As Payment Services Regulations, de 2017 («as
Regulamentacdes») e Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de
novembro de 2015 sobre o pagamento de servigos
no mercado interno, emendando as Diretivas
2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e
Regulamentagdo (UE) N.° 1093/2010, e revogando
a Diretiva 2007/64/CE regem a transferéncia de
dinheiro para destinatarios dentro do Espaco
Econémico Europeu (composto por todos os
Estados-membros da Unido Europeia, em conjunto
com a Noruega, Islandia e Liechtenstein), em que a
transferéncia de fundos é feita em euros, libras
esterlinas ou na moeda de outro estado do EEE que
ndo tenha adotado o euro como a sua moeda. As
Regulamentagfes dispdem algumas regras
aplicaveis em que somos solicitados a enviar
fundos ap6s a execucdo de uma Transacéo.
Podemos fornecer-lhe mais dados sobre essas
regras, caso os solicite.

INFORMAGOES ADICIONAIS RELACIONADAS
COM UMA TRANSFERENCIA DE DINHEIRO

As informagdes que somos obrigados a fornecer-lhe
estdo dispostas nas clausulas 1 e 2 destes Termos.

Caso nos peca que lhe fornecamos quaisquer
informagdes ou materiais que ndo somos obrigados

13.

14.

14.1

a fornecer ao abrigo das Regulamentacdes,
poderemos solicitar-lhe o pagamento de uma taxa
para cobrir os nossos custos de divulgacdo. Caso
nos peca para o fazer, iremos informa-lo de
qualquer taxa que possa ser aplicavel.

RECLAMAGOES

Damos valor aos nossos clientes e levamos as
nossas obrigacbes a sério. Estabelecemos
procedimentos internos para a investigacdo de
qualquer reclamagao que possa ser feita contra nés
em relagdo a qualquer Transferéncia. De modo a
que a sua queixa possa ser processada de forma
eficiente, solicitamos que as queixas sejam
enviadas no prazo de 6 meses da colocagdo da
Ordem de Pagamento e pedimos-lhe que esteja
ciente de que as queixas recebidas apds esse
momento possam ser mais dificeis de processar.

De acordo com o0 nosso procedimento de
reclamacdes, qualquer reclamacao que possa fazer
em relacdo a qualquer Transacdo deve ser feita ou
ser-nos confirmada por escrito para a morada da
nossa sede: Avenida da Republica, 34 — 7° / 1050-
193 Lisboa - Portugal, ou por mensagem eletronica
para customerservice.pt@smallworldfs.com, em
cada caso, anexando uma copia do recibo que lhe
foi dado ao fazer a Ordem de Pagamento. Iremos
investigar as suas preocupagoes e responder-lhe o
mais depressa possivel e, no maximo, no prazo de
15 Dias Uteis da recegdo da queixa. Em situagdes
excecionais, se nao for possivel dar a resposta no
prazo de 15 Dias Uteis por motivos para além do
nosso controlo, iremos enviar uma resposta para
aguardar, indicando claramente os motivos pelo
atraso na resposta a queixa e especificando o prazo
até ao qual ir& receber a resposta final. Em qualquer
caso, 0 prazo para receber a resposta final ndo
excedera 35 Dias Uteis. Caso ainda ndo esteja
satisfeito no seguimento da nossa resposta a
qualquer reclamacgdo, podera apresentar a sua
reclamacéo em relagdo a Transferéncia de dinheiro
diretamente ao Banco de Portugal, preenchendo
para o efeito o formulario de reclamagéo online ou
podera imprimir o formulario de reclamacéo e envia-
lo por correio para a seguinte morada: Banco de
Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa. Caso
deseje mais dados sobre a nossa politica de
reclamacdes em relagdo a Transagdes, contacte o
nosso Head of Client Services.

Em alternativa, podera utilizar a Online Dispute
Resolution («ODR»), que lhe oferece um processo
de resoluc@o de disputas fora dos tribunais para
disputas relacionadas com transac¢des online:
http://ec.europa.eu//consumers/odr/.

AVISOS POR ESCRITO

Sempre que ESTES Termos especifiquem a
necessidade de um aviso por escrito, deve ser
escrito na lingua portuguesa ou inglesa e:

(a) Sempre que for dado por si, deve ser
enviado por e-mail para
customerservice.pt@smallworldfs.com
ou por correio para Avenida da
Republica, 34 — 7° / 1050-193 Lisboa -
Portugal.

(b) sempre que for dado por nés, deve ser
enviado por e-mail para o Ultimo
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15.1

15.2.

15.3

16.

17.

endereco de e-mail que detemos para si
ou por correio para o Ultimo endereco
postal que detemos para si, ou para
qualquer outro e-mail ou endereco
postal no Reino unido que nos diga para
utilizarmos notificando-nos previamente
por escrito, de acordo com as
disposicoes da clasula 14.1(a).

(c) Qualquer aviso enviado por e-mail sera
tratado por si e por nés como sendo
recebido no primeiro Dia Util ap6s o dia
em que foi enviado e cada aviso enviado
pelo correio sera tratado por si e por n6s
como sendo recebido no segundo Dia
Util ap6s o dia em que foi colocado no
correio.

(d) Deve notificar-nos de  qualquer
alteragdo no seu endereco.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Site e o Servico Online da Small World, o
contetdo, bem como toda a propriedade intelectual
relacionada com eles e contida neles (incluindo,
mas ndo se limitando a copyrights, patentes, direitos
de base de dados, marcas comerciais e marcas de
servigo) sdo da nossa propriedade, da propriedade
das nossas afiliadas ou de terceiros. Todos os
direitos, titulo e interesse deverdo permanecer na
nossa propriedade e/ou na propriedade de tais
terceiros.

O Site e 0 Servico Online da Small World poderdo
ser utilizados apenas para os prop6sitos permitidos
por estes Termos ou descritos no Site. Ndo podera
duplicar, publicar, modificar, criar obras derivadas a
partir de, participar na transferéncia ou venda de,
publicar na World Wide Web, ou distribuir ou
explorar de qualquer forma o Site, o Servi¢co Online
da Small World ou qualquer parte dos mesmos para
qualquer utilizagdo puablica ou comercial sem a
nossa autorizacdo por escrito expressa.

N&o podera: (a) utilizar qualquer robot, spider,
scraper ou outro dispositivo automatizado para
aceder ao nosso Site ou Servigo Online da Small
World; e/ou (b) remover, copiar, extrair ou alterar
qualquer contetdo, copyright, marca comercial ou
outro aviso de propriedade ou legenda exibido no
Site.

Outros produtos, servicos e nomes de empresas
que aparecam no Site poderdo ser marcas
comerciais de terceiros.

MODIFICAGAO DE TERMOS

Poderemos emendar estes Termos
periodicamente. Caso executemos quaisquer
alteragdes nestes Termos, iremos publicar a versdo
revista destes Termos no Site:
www.smallworldfs.com, informando a data a partir
da qual qualquer mudanga entrard em vigor. Isto
ndo serd antes de dois meses da publicacdo da
versdo emendada dos termos e condicdes. Ao
continuar a utilizar os Servicos apés qualquer
modificagdo entrar em vigor, concorda em estar
vinculado pelos termos e condi¢es revistos dos
termos a partir da data efetiva de tais modificagdes.

LEI REGENTE

O nosso acordo consigo €é regido pela lei
portuguesa. Exceto se disposto em contrario nestes
Termos, concordamos ambos que qualquer disputa,
reivindicagdo ou qualquer outro  assunto
relacionado com o Servigo serd tratado apenas
pelos tribunais ingleses.

A LCC Trans-Sending Limited € uma empresa
incorporada e licenciada ao abrigo das leis do Reino
Unido, que opera no negoécio de remessa de fundos
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com a sua Sede localizada em: Parliament House,
12 Salamanca Place, Londres SE1 7HB.

E-mail: customerservice.pt@smallworldfs.com
www.smallworldfs.com
Tel: +351 213 849 270

A empresa é estabelecida no Reino Unido com o
nimero de empresa 04363859 e é um negdcio de
servigos de dinheiro registado junto do HM Revenue
and Customs N.+ 12113760.

A LCC Trans-Sending Limited é autorizada pela
FCA (Financial Conduct Authority) ao abrigo das
Payment Services Regulations 2009, nimero de
registo 504482 para reger o fornecimento de
servigos de pagamentos.

No caso de um conflito entre a versdo inglesa
destes Termos e qualquer verséo traduzida destes
Termos, a versdo inglesa destes Termos tera
precedéncia.

OBRIGAGOES DE SALVAGUARDA

Em conformidade com o artigo 23 das
Regulamentacfes de Servicos de pagamento de
2017, protegemos todos os fundos de clientes que
nos sejam pagos por clientes que entrem num
contrato de servicos de pagamentos. Adotdmos o
«método do seguro» e salvaguardamos os seus
fundos a partir do momento em que os recebemos.
Os clientes que fagam uma transacdo em moeda
estrangeira sem um servico de pagamentos
associado ndo sdo cobertos por esta protegao.
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